
Fenyvesi Kuckó - Hausordnung
Balatonfenyves, Somogy megye, Magyarország

Hausordnung

Herzlich willkommen im Fenyvesi Kuckó! Wir wünschen Ihnen einen angenehmen und 
erholsamen Aufenthalt. Bitte lesen Sie unsere Hausordnung.

1. Check-in ist ab 14:00 Uhr, Check-out bis spätestens 10:00 Uhr.
2. Bitte legen Sie bei der Ankunft einen gültigen Ausweis vor.
3. Ihre Buchung wird nach Eingang der Anzahlung verbindlich. Der Restbetrag ist 
gemäß Buchungsbestätigung zu zahlen.
4. Es gelten die bei der Buchung akzeptierten Stornierungsbedingungen.
5. Bitte beachten Sie die Nachtruhe zwischen 22:00 und 08:00 Uhr.
6. Rauchen, einschließlich E-Zigaretten und ähnlicher Produkte, ist in der Wohnung 
verboten.
7. Haustiere sind nicht gestattet.
8. Für verursachte Schäden haftet der Verursacher.
9. Bitte schalten Sie vor der Abreise Licht und Wasser aus, schließen Sie die Fenster 
und verriegeln Sie die Wohnung.
10. Bei längeren Aufenthalten erfolgt wöchentlich eine Reinigung und ein 
Bettwäschewechsel.

Kontakt
Telefon: +36 70 318 4311
Webseite: https://fenyvesikucko.hu
E-Mail: info@fenyvesikucko.hu

Wenn Sie sich bei uns wohlgefühlt haben, freuen wir uns, wenn Sie Ihren nächsten 
Aufenthalt direkt über unsere Website buchen. Direktbuchungen sind in der Regel 
günstiger als Buchungen über provisionspflichtige Buchungsportale.

Betreiber
Voltaker Ingatlan Kft.
1142 Budapest, Szőnyi út 35/A
Steuernummer: 13536431-2-42
NTAK-Registrierungsnummer: EG22046046

Wir wünschen Ihnen einen schönen Aufenthalt!
Ihr Fenyvesi Kuckó Team



Fenyvesi Kuckó

Stornierungsbedingungen
Stornierungserklärung

Stornierungen werden ausschließlich schriftlich akzeptiert. Bitte senden Sie die 
Stornierungserklärung an info@fenyvesikucko.hu.

Für eine schnelle Bearbeitung geben Sie bitte folgende Daten an:
- Buchungsnummer
- Name der buchenden Person
- Anreisedatum
- Abreisedatum
- Telefonnummer
- Grund der Stornierung (freiwillige Angabe)

Als Zeitpunkt der Stornierung gilt der Eingang der E-Mail.

Stornierungsbedingungen

Mindestens 14 Kalendertage vor der Anreise
Die bereits gezahlte Anzahlung wird vollständig zurückerstattet.

7-13 Kalendertage vor der Anreise
50% der gezahlten Anzahlung werden zurückerstattet.

Weniger als 7 Kalendertage vor der Anreise
Die gezahlte Anzahlung wird nicht zurückerstattet.

Nichtanreise (No-show)
Erscheint der Gast ohne vorherige schriftliche Stornierung nicht zum gebuchten 
Termin, wird die gezahlte Anzahlung nicht zurückerstattet.

Änderung der Buchung
Eine Änderung der Buchung ist je nach Verfügbarkeit möglich. Bitte teilen Sie uns den 
Änderungswunsch ebenfalls schriftlich mit. Für den geänderten Zeitraum können die 
dann gültigen Preise und Bedingungen gelten.

Höhere Gewalt
Erfolgt die Stornierung aufgrund eines unvorhersehbaren und unabwendbaren 
Ereignisses, das keiner Partei zuzurechnen ist, zum Beispiel aufgrund einer 
Naturkatastrophe oder behördlichen Beschränkung, regeln die Parteien die Buchung 
im gegenseitigen Einvernehmen individuell.



Rückerstattung
Besteht nach diesen Bedingungen ein Anspruch auf Rückerstattung, leistet Fenyvesi 
Kuckó diese spätestens innerhalb von 14 Kalendertagen über die ursprünglich 
verwendete Zahlungsart.

Erklärung
Mit Abschluss der Buchung bestätigt der Gast, dass er die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, die Datenschutzerklärung, die Hausordnung und diese 
Stornierungserklärung von Fenyvesi Kuckó gelesen, verstanden und akzeptiert hat.

Datenschutz
Die Buchungsdaten werden ausschließlich zur Verwaltung der Buchung, 
Kommunikation und Erfüllung gesetzlicher Pflichten verarbeitet.
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